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Betrifft: Meldung von Beinahe-Unféllen

Dieses Rundschreiben fasst die wichtigsten AspdkteMeldung und Analyse von Beinahe-
Unfallen schwerpunktmalRig zusammen. Das Rundsdmwest in Zusammenhang mit MSC-
MEPC.7/Circ.7 und MSC/Circ.1015 zu lesen.

“People make errors, which lead to accidents. Aeatd lead to deaths. The standard solution is
to blame the people involved. If we find out whalentne errors and punish them, we solve the
problem, right? Wrong. The problem is seldom thdt faf an individual; it is the fault of the sys-
tem. Change the people without changing the syatehihe problems will continue.”

(Don Norman, The Design of Everyday Things)

1. Allgemeines

Die Meldung von Beinahe-Unféllen ist unter dem Glktspunkt ,Berichte und Analyse tber ge-
fahrliche Vorkommnisse“ nicht nur eine VorschrigdISM-Codes, sondern auch wirtschaftlich
sinnvoll fur Unternehmen, denn die Leistung vonieh und Besatzung kann verbessert wer-
den und oftmals lassen sich Kosten senken. Dastialipei Meldungen und Untersuchungen
von Beinahe-Unfallen ist, Problemgebiete aufzudeaked Korrekturmalinahmen einzufihren,
um zukinftige Schaden zu vermeiden. Problemberdiéhaeen nur ermittelt und angemessene
Abhilfemallinahmen umgesetzt werden, wenn Berichée Bbinahe-Unfélle geschrieben, analy-
siert und die Ergebnisse an einen grof3en Persagienlarteilt werden. Um eine adaquate Mel-
dung von Beinahe-Unféllen sicherzustellen, solleedunternehmen eine eigene ,Kultur der
Fairness” einschlief3lich der Garantie der Strdffggiund Vertraulichkeit entwickeln und lhrer
Besatzung vorstellen (Uber Ausbildungsmaflinahmennfodnationen).

2. Definitionen

Beinahe-Unfall= eine Reihe von Vorkommnissen und/oder Bedingonde zu einem Verlust

hatten fihren konnen. Dieser Verlust wurde nur klwinen zufalligen Bruch der Kette (positi-
ver Faktor) der Vorkommnisse und/oder Bedingungahindert. Der potentielle Verlust konnte
zu Verletzungen von Personen, materiellen Schademyeltschaden oder negativen Auswir-




kungen auf den Geschéftsbetrieb (z.B. Kosten fatalmisetzung oder Ersatz, Zeitverlust, Ver-
tragsverletzungen, Verlust des guten Rufes) fihren.

Kultur der Fairness beinhaltet eine Atmosphéare verantwortungsbewuasgerhaltens und Ver-
trauens, in dem die Menschen dazu ermutigt wendesentliche sicherheitsrelevante Informati-
onen zu liefern, ohne eine Bestrafung beflrchtemissen.

3. Barrieren beseitigen

Das Unternehmen kann u.a. Folgendes tun, um mé&gBetirieren bezlglich der Meldung von
Beinahe-Unfallen zu beseitigen:

- Definition des Beinahe-Unfalls festlegen;

- Klare Festlegung durch den Ansatz einer Kultur B@rness im Unternehmen, wie die
meldende Person und die betroffenen Personen zanBielm sind und unter welchen
Umstanden Vertraulichkeit garantiert ist;

- Personliche Angaben bei Meldungen entfernen/umikieh machen (Anonymitat);

- Keine schuldorientierte Unternehmenspolitik;

- Kooperative Einstellung der UnternehmensleituBfriichkeit bei der Behandlung von
Sicherheitsthemen, Interesse beziiglich bekannteg®Mj

- Stellungnahme zu den Meldungen in einem Bericht

- Vorschlage und Empfehlungen sollen weit verbteiterden.

4. Prozess der Untersuchung des Beinahe-Unfalls

1. Festlegen der zu meldenden Informationen (Mitahdésrderungen siehe MSC-
MEPC.7/Circ.7) und Festlegen eines Berichtsformates

Informationen Uber den gemeldeten Beinahe-Usatimeln;

Auswertung der erhaltenen Informationen;

Detaillierte Untersuchung des Beinahe-Unfallewagen (Untersuchung unbedingt ein-
leiten, wenn Wiederholungsgefahr besteht oder wsshwerwiegende Folgen gedroht
hatten);

Feedback an meldende Person Uber weitere Vargeeese;

Feststellen der aufl3eren Probleme und Faktoren;

Analyse der urséchlichen Faktoren;

Erarbeitung und Umsetzung von Empfehlungen;

. Abschlussbericht;

10. Verteilung der Ergebnisse an einen moéglichs8gn Personenkreis ;

11. Monitoring der Umsetzung der Empfehlungen;

12. Langfristige Trendanalyse aller Beinahe-Unfalle
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Quellen:
EntschlieBung MSC-MEPC.7/Circ.7 Guidance on near reissrting
MSC/Circ.1015 — reporting near misses

Kopien der MSC-MEPC.7/Circ.7 und MSC/Circ.1015 sind unserer Webseite in der Excel-Tabelle
LSUbersicht ISM-Rundschreiben” zu findemttp://www.see-bg.de/schiffssicherheit/ismd#ism
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Anhang / Verfahren: Meldung und Untersuchung von Beinahe-Unféllen
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